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Starostowie Powiatów
Prezydenci, Burmistrzowie, Wójtowie
Miast i Gmin
województwa małopolskiego

Dotyczy: aplikacji mobilnej „Twój Parasol”

Informuję, że Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej pozyskało z Komendy 

Głównej Policji informację o funkcjonowaniu bezpłatnej aplikacji mobilnej „Twój Parasol”, 
która stanowi praktyczne i skuteczne narzędzie umożliwiające uzyskanie wsparcia 

i niezbędnych informacji osobom doświadczającym przemocy w rodzinie 

(https://twojparasol.com/). 

Aplikacja umożliwia m.in. dyskretny kontakt z wcześniej skonfigurowanym adresem email, 

a także możliwość szybkiego wybrania telefonu alarmowego w nagłych przypadkach, 

jak również zawiera informacje, które mogą być pomocne osobom krzywdzonym np. z zakresu 

prawa.  

Sytuacja alienacji związana z obecnie panującym stanem epidemii i zasadami dotyczącymi 

ograniczeń w przemieszczaniu się, może być wyjątkowo trudna dla osób doznających 

przemocy w rodzinie. Dlatego też w opinii Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

aplikacja ta może być szczególnie przydatna w obecnym czasie,  zwłaszcza w kontekście 

utrudnionej komunikacji ze służbami i konieczności zachowania dyskrecji w sprawach 

przemocy. 

W związku z powyższym, zwracam się z prośbą o przekazanie informacji o ewentualnej 

możliwości korzystania z przedmiotowej aplikacji przez osoby doznające przemocy w rodzinie 

do wiadomości wszystkich zespołów interdyscyplinarnych z terenu Państwa Miasta/Gminy 

oraz innych podmiotów pracujących w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

Z up. Dyrektora Wydziału

Rafał Filo
Kierownik Oddziału

w Wydziale Polityki Społecznej
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Do wiadomości:
Ośrodki Pomocy Społecznej
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
Ośrodki Interwencji Kryzysowej
Specjalistyczne Ośrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
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